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Garantieverlangerung

Justo 2, Avanti, Rivo



Neue Wege, unsere Kunden zu unterstiitzen
Garantieverlangerung auf bis zu 4 Jahre

Elite wird ein neues Programm zur Garantieverlangerung fiir die folgenden
Smart-Trainer einfiihren:

- Justo 2, alle Versionen,
- Avanti, beide Versionen Standard und Zwift Cog and Click,
- Rivo, beide Versionen Standard und Zwift Cog and Click.
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ERWEITERTE GARANTIE
BIS ZU 4 JAHRE

ELITE-IT.COM



Neue Wege, unsere Kunden zu unterstiitzen
Garantieverlangerung auf bis zu 4 Jahre
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Kunden konnen ihre Garantie auf maximal 4 Jahre
verlangern, indem sie ihren Trainer im eigens dafiir Elfiz-Fomgits e fsiIfeen
) . Abonnement einlosen oder Garantieverlangerung regisirieren
vorgesehenen Elite Redeem Portal registrieren, das
sich derzeit in Entwicklung befindet. \ \
01. Zugriff 02. Daten hochladen 03. Vorteile erhalten
Die Registrierung muss innerhalb von 90 Tagen nach
dem Kauf abgeschlossen werden.

Aktion giiltig vom 01.06.2026 bis 31.12.2028.
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Seriennummer hinzufiigen
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Neue Wege, unsere Kunden zu unterstiitzen sl .
Garantieverlangerung auf bis zu 4 Jahre
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ABERECHEN ERENHUMNER BEETATIGEN

Um die Registrierung abzuschliessen, werden die Nutzer
gebeten, die Seriennummer des Trainers einzugeben
und einen giiltigen Kaufbeleg hochzuladen.
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Neue Wege, unsere Kunden zu unterstiitzen
Garantieverlangerung auf bis zu 4 Jahre
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Neue Wege, unsere Kunden zu unterstiitzen
Garantieverlangerung auf bis zu 4 Jahre

Distributoren miissen:

1. Aktivierung priifen A ’
Uber das dedizierte Distributorenportal iiberpriifen, ob die y 4 l

Garantieverlangerung aktiviert wurde. S N

Das Portal befindet sich in Entwicklung und wird im September veroffentlicht.

ERWEITERTE GARANTIE
2. Berechtigung priifen BIS ZU 4 JAHRE

Den Kaufbeleg des Kunden wie bei einem regularen Garantieanspruch priifen
und sicherstellen, dass das Kaufdatum innerhalb des verlangerten
Garantiezeitraums von bis zu 4 Jahren liegt.
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Garantieverlangerung auf bis zu 4 Jahre

Die Verlangerung richtet sich nach den lokalen Garantiebestimmungen:
In Landern mit einer gesetzlichen Garantie von 2 Jahren kdnnen
Nutzer bis zu 2 zusatzliche Jahre hinzufiigen; in Landern mit einer
gesetzlichen Garantie von 3 Jahren konnen sie 1 zusatzliches Jahr
hinzufiigen.

Der neue Service wird liber alle wichtigen Kandle kommuniziert,
einschliesslich Website, Newsletter und Zendesk Knowledge Base.
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